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Когда огнеопасный хладагент ар применяется приспособление вспомогательный глагол быть 
запасенный в a колодец -вентилируемый площадь, где размер помещения соответствует площади 
помещения, указанной для эксплуатации. 
Для моделей  с хладагентом R32: 
  Прибор     должен устанавливаться, эксплуатироваться и храниться в помещении площадью  более  
4 м2. Для моделей с  хладагентом R290 прибор должен  устанавливаться,  эксплуатироваться и 
храниться в  помещении с  площадью пола больше, чем:  
<=2,6 кВт : 17,33 м2 
>2,6 кВт и <=3,5 кВт: 25,4 м2
>3,5 кВт и <=5,2 кВт : 34,67 м2
>5,3  кВт и <=7,1 кВт : 47,33 м2
Многоразовые механические соединители и развальцованные соединения не
допускаются в помещении.  (Требования стандарта EN).
Механические соединители,  используемые внутри помещений,  должны иметь  расход не
более  3 г/год при 25% от максимально допустимого давления. При повторном использовании
механических соединителей в помещении уплотнительные детали должны быть заменены. При
повторном использовании развальцованных соединений внутри помещений раструбная часть
должна быть изготовлена заново. (Стандартные требования UL)
При  повторном использовании  механических соединителей в помещении уплотнительные
детали должны быть заменены.При  повторном использовании развальцованных соединений  в
помещении  развальцовочная часть должна быть изготовлена заново.
(Требования стандарта МЭК)
Механические соединители,  используемые внутри помещений,  должны соответствовать стандарту ISO 14903.

Эта маркировка,  указанная на   изделии или  в его документации, 
указывает на то, что отходы электрического  и электрического 
оборудования нельзя смешивать с обычными бытовыми отходами.   

 Правильная 

утилизация этого продукта 

(отходы электрического и 

электронного оборудования) 
Этот прибор содержит хладагент и другие потенциально опасные материалы. 
При утилизации этого прибора закон требует особого сбора и обработки.  Не 
выбрасывайте этот продукт вместе с бытовыми отходами или 
несортированными бытовыми отходами.   

 При утилизации этого прибора у вас есть следующие варианты: 

• Утилизируйте   прибор в специальном пункте сбора муниципальных электронных отходов.
• При покупке  нового       прибора  продавец бесплатно  заберет старый прибор.

• Производитель  бесплатно заберет   старый прибор   .
• Продайте прибор  сертифицированным торговцам металлоломом.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ для использования хладагента Р32 / Р290 

М
еры

 
предосторож

 

Рекомендации

Специальное примечание 

 Страница 7 

 Выбрасывание этого прибора в  лесу или другом природном окружении ставит под угрозу ваше здоровье и 
вредит   окружающей среде. Опасные вещества могут просачиваться  в  грунтовые  воды и попадать в пищевую 
цепь. 







































































Индикатор
работы

Индикатор
таймера Дисплей Информация об ошибке

3 раза Мигает

Мигает

Защита модуля ИСМ от высокой температуры 
или защита от высокого давления
Ошибка привода инверторного компрессора5 раз

Защита от низкого давления
(для некоторых моделей)7 раз

Конфликт режимов внутренних блоков 
(сопряжение с несколькими наружными блоками)6 раз

Р2

Р4

Р6

PS/--

Мигает

Мигает

На дисплее может отображаться искаженный код или код, не указанный в руководстве по 
обслуживанию. Убедитесь, что данный код не является показанием температуры.
Поиск и устранение неисправностей:

Прочие ошибки: 

Проверьте работу агрегата посредством пульта дистанционного управления. Если агрегат не 
реагирует на пульт дистанционного управления, то требуется замена внутренней печатной платы. 
Если агрегат отвечает, то требуется замена платы дисплея.

Только для некоторых моделей
Индикатор

работы
Индикатор
таймера Дисплей Информация об ошибке

1 раз ВЫКЛ.

ВЫКЛ.

ВЫКЛ.

ВЫКЛ.

ВЫКЛ.

ВЫКЛ.

Ошибка параметра ЭСППЗУ внутреннего блока
Ошибка связи между внутренним 
и наружным блоками2 раза

Ошибка обнаружения сигнала пересечения
нуля (для некоторых моделей)3 раза

Скорость вращения вентилятора внутреннего
блока выходит за пределы нормального диапазона4 раза

Ошибка параметра ЭСППЗУ наружного блока
(для некоторых моделей)

5 раз

Обрыв или короткое замыкание цепи датчика
температуры змеевика конденсатора T3

5 раз

Обрыв или короткое замыкание цепи наружного
датчика температуры T4ВЫКЛ.5 раз

5 раз ВЫКЛ. Обрыв или короткое замыкание цепи датчика
температуры нагнетания компрессора TP

EН 00

EL 01

EН 02

EН 03

EC S1

EC S2

EC S3

EC S4

Обрыв или короткое замыкание цепи датчика
температуры на выходе змеевика испарителя
T2B (для внутренних блоков с произвольным
сопряжением)
Обрыв или короткое замыкание цепи датчика
температуры в помещении T16 раз

Обрыв или короткое замыкание цепи датчика
температуры змеевика испарителя T2

Скорость вращения вентилятора наружного 
блока выходит за пределы нормального 
диапазона (для некоторых моделей)

12 раз EС 07

5 раз ВЫКЛ. EC S6

ВЫКЛ. EН 60

6 раз ВЫКЛ. EН 61

ВЫКЛ.
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Индикатор
работы

Индикатор
таймера Дисплей Информация об ошибке

9 раз ВЫКЛ.

ВЫКЛ.

Мигает

Мигает

Мигает

Мигает

Ошибка связи печатной платы и платы дисплея
внутреннего блока (для некоторых моделей)
Обнаружение утечки хладагента8 раз

Неисправность ИСМ или защита БТИЗ 
от сверхсильного тока7 раз

Защита от перегрузки по напряжению
или от низкого напряжения2 раза

Защита модуля ИСМ от высокой температуры
или защита от высокого давления

3 раза

Ошибка привода инверторного компрессора5 раз
Защита от перегрузки по току
(для некоторых моделей)Мигает1 раз

7 раз Мигает Защита от низкого давления
(для некоторых моделей)

EН 06

EL 0С

РС 00

РС 01

РС 02

РС 04

РС 08

РС 03

Конфликт режимов внутренних блоков
(сопряжение с несколькими наружными блоками)1 раз ВКЛ. --

1 с        0,4 с      1,2 с       0,4с 1с      0,4с      1,2 с      0,4 с
Частота мигания индикаторов:

В основной плате наружного блока имеются 2 индикатора (КРАСНОГО и ЗЕЛЕНОГО цвета). 
После включения светодиодный индикатор отображает разные действия при возникновении 
различных проблем.

Индикация ошибок (для некоторых наружных блоков)

№ Неисправность
ИНДИКАТОР
(ЗЕЛЕНЫЙ)

ИНДИКАТОР
(КРАСНЫЙ)

Нормальный режим ожидания1 ВКЛ. ВЫКЛ.
Работа в нормальном режиме2 ВКЛ.ВЫКЛ.
Ошибка параметра ЭСППЗУ микросхемы 
привода компрессора3 ВКЛ. Мигает

Неисправность ИСМ или защита БТИЗ
от сверхсильного тока
Защита от перегрузки по напряжению 
или от низкого напряжения

4

5

Мигает ВЫКЛ.

ВКЛ. ВКЛ.

Ошибка привода инверторного компрессора6 ВЫКЛ. Мигает

Ошибка привода инверторного компрессора7 Постоянно
светитсяМигает

Ошибка связи между главным чипом
наружного блока и чипом привода компрессора8 Мигает Мигает
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Для установки (подключения) изделия (если изделие нуждается в специальной установке, 
подключении или сборке) рекомендуем обращаться в наши сервисные центры. Вы можете 
воспользоваться услугами любых других квалифицированных специалистов, однако Продавец, 
Уполномоченная изготовителем организация, Импортер, Изготовитель не несут ответственности за 
недостатки изделия, возникшие из-за его неправильной установки (подключения). 

В конструкцию, комплектацию или технологию изготовления изделия, с целью улучшения его 
технических характеристик, могут быть внесены изменения. Такие изменения вносятся в изделие 
без предварительного уведомления Покупателя и не влекут обязательств по изменению/улучшению 
ранее выпущенных изделий. Убедительно просим Вас во избежание недоразумений до установки/ 
эксплуатации изделия внимательно изучить его инструкцию по эксплуатации. Запрещается вносить в 
Гарантийный талон какие-либо изменения, а также стирать или переписывать какие-либо указанные 
в нем данные. Настоящая гарантия имеет силу, если Гарантийный талон правильно/четко заполнен и 
в нем указаны: наименование и модель изделия, его серийные номера, дата продажи, а также 
имеется подпись уполномоченного лица и штамп Продавца. 

Срок службы изделия составляет 10 лет. Гарантийный срок обслуживания составляет 36 месяцев 
со дня покупки. 

Настоящая гарантия распространяется на производственный или конструкционный дефект изделия. 
Выполнение уполномоченным сервисным центром ремонтных работ и замена дефектных деталей 
изделия производится в сервисном центре или у Покупателя (по усмотрению сервисного центра). 
Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не более 45 рабочих дней. Указанный выше 
гарантийный срок распространяется только на изделия, которые используются в личных, семейных 
или домашних целях, не связанных с предпринимательской деятельностью. В случае использования 
изделия в предпринимательской деятельности, его гарантийный срок составляет 3 (три) месяца. 
Гарантийный срок на комплектующие изделия (детали, которые могут быть сняты с изделия без 
применения каких-либо инструментов, т. е. ящики, полки, решётки, корзины, насадки, щётки, 
трубки, шланги и др. подобные комплектующие) составляет 3 (три) месяца. Гарантийный срок на 
новые комплектующие изделия, установленные на изделие при гарантийном или платном ремонте, 
либо приобретённые отдельно от изделия, составляет 3 (три) месяца со дня выдачи Покупателю 
изделия по окончании ремонта, либо продажи последнему этих комплектующих. Настоящая 
гарантия действительна только на территории РФ на изделия, купленные на территории РФ. 
Настоящая гарантия не дает права на возмещение и покрытие ущерба, произошедшего в результате 
переделки или регулировки изделия, без предварительного письменного согласия изготовителя, с 
целью приведения его в соответствие с национальными или местными техническими стандартами и 
нормами безопасности, действующими в любой другой стране, кроме РФ, в которой это изделие 
было первоначально продано. 

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА: 

- периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия (чистку, замену фильтров или
устройств, выполняющих функции фильтров); 
- любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с целью усовершенствования и расширения 
обычной сферы его применения, которая указана в Инструкции по эксплуатации изделия, без 
предварительного письменного согласия изготовителя. 
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НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ ТАКЖЕ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В СЛУЧАЯХ: 
- если будет полностью/частично изменен, стерт, удален или будет неразборчив серийный номер
изделия;
- использования изделия не по его прямому назначению, не в соответствии с его Инструкцией по
эксплуатации, в том числе эксплуатации изделия с перегрузкой или совместно со вспомогательным
оборудованием, не рекомендуемым Продавцом, уполномоченной изготовителем организацией,
импортером, изготовителем;
- наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин и т. д.), воздействий на изделие
чрезмерной силы, химически агрессивных веществ, высоких температур, повышенной
влажности/запыленности, концентрированных паров, если что-либо из перечисленного стало 
причиной неисправности изделия; 
- ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска изделия в эксплуатацию не уполномоченными на то 
организациями/ лицами; 
- стихийный бедствий (пожар, наводнение и т.п.) и других причин, находящихся вне контроля
Продавца, уполномоченной изготовителем организации, импортера, изготовителя и Покупателя,
которые причинили вред изделию;
- неправильного подключения изделия к электрической или водопроводной сети, а также
неисправностей (не соответствие рабочих параметров) электрической или водопроводной сети и
прочих внешних сетей; 
- дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия посторонних предметов, жидкостей (не
предусмотренных инструкцией по эксплуатации), насекомых и продуктов их жизнедеятельности и т. д.;
- неправильного хранения изделия; 
- необходимости замены ламп, фильтров, элементов питания, аккумуляторов, предохранителей, а
также стеклянных/фарфоровых/матерчатых и перемещаемых вручную деталей и других
дополнительных быстро изнашивающихся/сменных деталей изделия, которые имеют собственный
ограниченный период работоспособности, в связи с их естественным износом, или если такая замена
предусмотрена конструкцией и не связана с разборкой изделия;
- дефектов системы, в которой изделие использовалось как элемент этой системы; 
- дефектов, возникших вследствие невыполнения Покупателем указанной ниже Памятки по уходу за 
кондиционером. 
Особые условия эксплуатации кондиционеров. Настоящая гарантия не предоставляется, когда по 
требованию/желанию Покупателя в нарушение действующих в РФ требований СНиПов, стандартов и
иной технической документации: был неправильно подобран и куплен кондиционер (-ы) для
конкретного помещения; были неправильно смонтирован(-ы) (установлен(-ы)) блок(-и) купленного
Покупателем кондиционера.
Также обращаем внимание Покупателя на то, что в соответствии с Жилищным Кодексом РФ Покупатель 
обязан согласовать монтаж купленного кондиционера (-ов) с эксплуатирующей организацией и
компетентными органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Продавец, 
Уполномоченная изготовителем организация, Импортер, Изготовитель снимают с себя всякую
ответственность за любые неблагоприятные последствия, связанные с использованием купленного 
кондиционера (-ов) без утвержденного плана монтажа и разрешения вышеуказанных организаций. 

Памятка по уходу за кондиционером: 
1. Не реже одного раза в 2 недели, а при необходимости и чаще, прочищайте воздушные фильтры во 
внутреннем блоке (см. инструкцию по эксплуатации). Защитные свойства этих фильтров основаны на
электростатическом эффекте, поэтому даже при незначительном загрязнении фильтр перестает 
выполнять свои функции. 
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2. Минимум один раз в год очисrите теплообменник внутреннего блока. Для этого необходимо: открыть
переднюю решетку, снять воздушные фильтры, используя пылесос или кисrь с длинным ворсом,
осrорожно прочисrить ребра теплообменника (учтите, что смятые ребра уменьшают эффективносrь
работы кондиционера). При выполнении этой операции будьте внимательны и не повредите себе руки
об осrрые края ребер!
3. Раз в год (лучше весной), при необходимосrи, следует вычисrить теплообменник наружного блока и
проверить работу кондиционера на всех режимах. Это обеспечит надежную работу Вашего
кондиционера.

4. Необходимо учесrь, что эксплуатация кондиционера в зимних условиях имеет ряд особенносrей.
Во-первых, при крайне низких температурах: от -10°( и ниже для кондиционеров не инверторного
типа и от - 15°( и ниже для кондиционеров инверторного типа, рекомендуется использовать
кондиционер только в режиме вентиляции. Запуск кондиционера для работы в режимах охлаждения
или обогрева может привесrи к сбоям в работе кондиционера и поломке компрессора; во-вторых,
если на улице отрицательная температура, а конденсат (вода из внутреннего блока) выводится на
улицу, то возможно замерзание дренажной трубки, и вода, не имея выхода, будет протекать из
внутреннего блока в помещение. 
Покупатель-потребитель предупрежден о том, что в соответствии с п. 11 "Перечня
непродовольсrвенных товаров надлежащего качесrва, не подлежащих возврату или обмену на
аналогичный товар другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации" Посr.
Правительсrва РФ от 19.01.1998. NO 55 он не вправе требовать обмена купленного изделия в порядке
cr. 25 Закона "О защите прав потребителей" и cr. 502 ГК РФ. Подробная информация о сервисных
центрах, уполномоченных осущесrвлять ремонт и техническое обслуживание изделия, можно узнать
по контактам, указанных на crp.27 гарантийного талона. 
С момента подписания Покупателем Гарантийного талона считается, что: 
- Вся необходимая информация о купленном изделии и его потребительских свойсrвах предоставлена 
Покупателю в полном объеме, в соответствии со cr. 10 Закона "О защите прав потребителей"; 
- Покупатель получил Инсrрукцию по эксплуатации купленного изделия на русском языке;

- Покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантийного обслуживания/ особенностями
эксплуатации купленного изделия;
- Покупатель ознакомился с Памяткой по уходу за кондиционером и обязуется выполнять указанные в
ней правила; 
- Покупатель претензий к внешнему виду/комплектности/ купленного изделия не имеет.

Подпись покупателя __________ _ 

Дата _______________ _ 

Дата производства _____________________ _
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Данное устройство содержит хладагент и другие потенциально опасные материалы. При 
утилизации данного устройства согласно законодательству должны применяться 
специальные методы сбора и переработки. Не утилизируйте данное изделие вместе с 
бытовыми отходами и несортированными городскими отходами.  

• бесплатная сдача старого устройства предприятию розничной торговли при покупке нового;
• бесплатная сдача старого устройства производителю;
• сдача в сертифицированный пункт сбора металлолома.

10  Указания по утилизации 

СПЕЦИАЛЬНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ

Оставление данного устройства в лесу или в иной естественной среде подвергает 
опасности здоровье людей и состояние экологии. Опасные вещества могут попасть в 
грунтовые воды.

В целях улучшения продукции конструкция и технические характеристики могут 
изменяться без предварительного уведомления. Более подробную информацию можно 
получить у дистрибьютера или производителя.

WWW.EUROHOFF.RU

Предусмотрены следующие варианты утилизации подобных устройств:

сдача в предписанный пункт сбора электронного оборудования, отслужившего свой срок;•
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36I, 

AVE-07M, AVE-09M, AVE-12M, AVE-18M, AVE-24M, AVE-30M, AVE-36M, AVEN-07M, AVEN-09M, 
AVEN-12M, AVEN-18M, AVEN-24M, AVEN-30M, AVEN-36M, EM-07i, EM-09i, EM-12i, EM-18i, EM-24i, 
EM-30i, EM-36i, EMN-07i, EMN-09i, EMN-12i, EMN-18i, EMN-24i, EMN-30i, EMN-36i, EVM-07, EVM-09, 
EVM-12, EVM-18, EVM-24, EVM-30, EVM-36, EVN-07, EVN-09, EVN-12, EVN-18, EVN-24, EVN-30, EVN-36, 
EVM-07i, EVM-09i, EVM-12i, EVM-18i, EVM-24i, EVM-30i, EVM-36i, EVN-07i, EVN-09i, EVN-12i, EVN-18i, 
EVN-24i, EVN-30i, EVN-36i, EMMULT-18/2, EMMULT-20/2, EMMULT-24/3, EMMULT-30/3, 
EMMULT-42/4, EMMULT-42/5, EMMULT-07, EMMULT-09, EMMULT-12, EMMULT-18, MULT-18/2, 
MULT-20/2, MULT-24/3, MULT-30/3, MULT-42/4, MULT-42/5, MULT-07, MULT-09, MULT-12, MULT-18, 
EVMULT-18/2, EVMULT-20/2, EVMULT-24/3, EVMULT-30/3, EVMULT-42/4, EVMULT-42/5, EVMULT-07, 
EVMULT-09, EVMULT-12, EVMULT-18, EV-CS-12M, EV-CS-18M, EV-CS-24M, EV-CS-36M, EV-CS-48M, 
EV-CS-60M, EV-CS-90M, EV-CS-100M, EV-NP-12M, EV-NP-18M, EV-NP-24M, EV-NP-36M, EV-NP-48M, 
EV-NP-60M, EV-NP-90M, EV-NP-100M, EV-KN-12M, EV-KN-18M, EV-KN-24M, EV-KN-36M, EV-KN-48M, 
EV-KN-60M, EV-KN-90M, EV-KN-100M, EV-KL-12M, EV-KL-18M, EV-KL-24M, EV-KL-36M, EV-KL-48M, 
EV-KL-60M, EV-KL-90M, EV-KL-100M, KL-12M, KL-18M, KL-24M, KL-36M, KL-48M, KL-60M, KL-90M, 
KL-100M, EV-TN-07M, EV-TN-09M, EV-TN-12M, EV-TN-18M, EV-TN-24M, EV-TN-30M, EV-TN-36M, 
ETN-07M, ETN-09M, ETN-12M, ETN-18M, ETN-24M, ETN-30M, ETN-36M, TN-07M, TN-09M, TN-12M, 
TN-18M, TN-24M, TN-30M, TN-36M.

- Месяц и год изготовления технического средства уточняйте у импортера.

- Любая информация, характеристики, гарантийные условия могут быть изменены дистрибьютером, без
предварительного уведомления, за точной информацией обращайтесь к импортеру.

Информация

Электрические аппараты и приборы бытового назначения для поддержания и 
регулировки микроклимата в помещениях: кондиционеры, торговой марки 
EUROHOFF, модели:

Важно

ИЗГОТОВИТЕЛЬ  
«GD Midea Air-Conditioning Equipment Co. Ltd», Midea Industrial City, Beijiao, 528311 Shunde, Foshan, 
Guangdong, People's Republic of China
Место нахождения (адрес юридического лица) и адрес места осуществления деятельности по 
изготовлению продукции: Китай, Midea Industrial City, Beijiao, 528311 Shunde, Foshan, Guangdong Филиал  
MIDEA ELECTRIC TRADING (SINGAPORE) CO.PTE.LTD, или иные филиалы указанные в инвойсе или 
контракте
ИМПОРТЕР
ООО ДЕНКО, 141090, Московская обл., г. Королев, мкр. Юбилейный, ул. Маяковского, д. 2, пом. 07 
ПРОДУКЦИЯ
Электрические аппараты и приборы бытового назначения для поддержания и регулировки микроклимата 
в помещениях: Кондиционеры
КОД ТН ВЭД ЕАЭС
84151090
ДАТА ИЗГОТОВЛЕНИЕ ПРОДУКЦИИ
2023-2024г., за точной информацией обращайтесь к импортеру.
При покупке на OZON/YANDEX за отзыв на маркетплейсе кэшбек 300руб.   8-977-941-93-46
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БЫТОВОЙ КОНДИЦИОНЕР НАСТЕННОГО ТИПА

Инструкция по применению &
Инструкция по установке

ВАЖНО:
Прочтите данное руководство 
и руководство по безопасности 
(если таковое имеется) перед 
установкой или эксплуатацией 
нового кондиционера. Обязательно 
сохраните данное руководство для 
дальнейшего использования.

МОДЕЛИ:
AVE-07M
AVE-09M
AVE-12M
AVE-18M
AVE-24M
AVE-36M

ASTRID

WWW.EUROHOFF.RU
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